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TABELA RESUMO PARA SOLUCAO DE ERRO - SPLIT / MULTI SPLIT / SKYAIR / VRV / HRV Y pAaikin

- Anormalidade
Dispositivo co?ﬂ;egg?xa elétrica ou Alimentagao A
de Protecdo : . temperatura mecanica Falha no Motor | elétrica do : . Deficiéncia na
conectado ao | Anormalidade Anormalidade (resfriamento) | "°.motor do clétrico das motor do Anormalidade Anormalidade configuragdo
q borme T1eT2 | M placa (PCB) no sistema calta ventilador aletas de ventilador na valvula no sistema da capacidade
) da unidade da unidade de nivel de temperatura interno (no insuflamento deficiente de expansao de nivel de na placa da
h interna. drenagem. pe motor ou no x : eletronica. drenagem. PCB da unidade
interna esta (aquecimento) fornecimento (FLAP). Tensdo fora da interna
ativado. no trocador de . faixa. .
calor interno, de energia
UNIDADE : elétrica).
INTERNA
coFmatljrll?c(ajgéo Anormalidade = Anormalidade = Anormalidade ) )
entre a placa do termistor do termistor verificada na Anormalidade = Anormalidade Anormalidade
- (PCB) da da serpentina  da serpentina placa (PCB) do termistor no termistor Falha no sensor do termistor
L unidade interna do trocador de | do trocador de | do motor do da sala ou da descarga de de umidade do controle
e placa (PCB) calor interno ou | calor interno 2 ventilador relacionada ao | ar da unidade . remoto com fio
do motor do relacionada ao | ou relacionada = da unidade mesmo. interna. :
ventilador mesmo. a0 mesmo. interna.
Anormalidade
elétrica ou -
; = por Anormalidade
o ) Acionamento | Protegdo contra mecanica ) elétrica ou
Dispositivos de | Anormalidade Interruptor de da protecdo = sobrecarga no Anormalidad no motor do Sobrecarga Anormalidade mecAnica n
[ protecdo geral | na placa (PCB) alta pressao contra baixa compressor ormalida de ventilador de corrente da valvula gcla lcad a
[y atuado (série da unidade atuado pressdo na (sensor OL ou Na operagao 4o | oy tarmq (no elétrica no de expansao vea[ vula de
@ VRV K). externa. (pressostato). unidade relacionadaag | COMPrESSOr motor ou no COMPressor. eletronica. ?gg Cr?ox?;aog @
externa. mesmo). fornecimento mesma
de energia .
elétrica).
Anormalidade
Anormalidade detectada pelo
- detectada pelo Alta éeersrggsrtoar gg
Il termistor de temperatura de com resgsorna
descarga do condensagao. pres d
COMPressor. Opéragdo ¢e
resfriamento
forgado.
UNIDADE
EXTERNA
Anormalidade
Anormalidade Anormalidade Anormalidade | Anomalia no no capacitor  Anormalidade
( elétrica no no sistema de | Interruptor de na partidado | sinal do motor | na placa (PCB) ' do termistor de
h compressor verificagdo do | baixa pressao compressor do ventilador da unidade ar externo ou
durante a pressostato atuado. (compressor da unidade externa ou relacionada ao
partida. alta. ndo parte). externa. relacionada ao mesmo.
mesmo.
A lidade | fi o
Mau Anormalidade ) normalidade | funcionamento ; ]
Anormalidade = funcionamento | do termistor a&normahdade do termistor | do termistor | Anormalidade | Anormalidade | o mejidade | Anomalidade
10 sensor de 10 sBnsor do tubo de o termistor do | da serpentina que se do termls,tor'do do termistor do 10 sensor de no sensor de
= ; tubo de sucgdo | do trocador de encontra tubo de liquido | tubo de gés ou = - P
Ly alta pressédo de leitura de descarga ou lacionad lor ext iod lacionad lacionad altapressdo | baixa pressédo
(transdutor). corrente do | relacionada ao Ou relaclonado | - calor externo no meio 4o ourelacionada | refaclonadaao - yanqyor). (trandutor).
compressor. mesmo aomesmo. | ou relacionada trocador a0 mesmo. mesmo.
. . a0 mesmo. de calor
(condensador).
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Erro de
Alta temAelﬁgtura Sobrecarga Anormalidade =~ Anormalidade Cgm:ﬁg%zo
Anormalidade temperaturana | dipssi ador de corrente 10 termico na partida do (PCB) de
na placa (PCB) caixa elétrica p elétrica na et P controle e a
B de calor da eletronicocom |~ compressor -
[ da unidade da placa (PCB) saida da placa placa inversora
: placa (PCB)  : ocompressor | (sobrecarga de
externa. da unidade da unidade inverter para o em operacio. corente). (motor do
externa. externa COMPressor. peragao. . ventilador)
. unidade
externa.
UNIDADE
EXTERNA
Anormalidade
do termistor = -
Interrupgdo da do dissipador Interrupgéo Operagao Cilindro de Cilindro de Operagéo Cilindro de Anormalidade
5 na carga de b de carga
Desequilibrio operacdo de | Anormalidade de calor da "arg de carga refrigerante refrigerante arg refrigerante no ajuste de
] detensdoou | carregamento | notermistorda = placa (PCB) refrigerante automatica vazio na vazio na automatica de vazio na capacidade
/ falta de fase. | autométicode = caixa elétrica. da unidade a%t%%a;gca concluida com | condensadora | condensadora ref”gg;aente condensadora da unidade
refrigerante. externa ou evagp orador) sucesso. mestre. escrava 2. fingl'\zand o escrava 1. externa.
relacionada ao : :
mesmo.
Falha de Falha de Operagao
- Falha de Falha de comunicagdo | comunicagdo Combinagéo Falha de . incompativel Falha de
Tensdo de ok < - Falha no e Incompatibi- : ok
- p o comunicacdo | comunicagdo Falha de entre aplaca | entre o controle inadequada comunicagdo p entre unidades = comunicacéo
N B?jg?lgﬁj'ga ?ohr?igt?;ig l\élogrt;tgzlﬁédg entre a unidade | entre a unidade | comunicagdo principal e a remoto Er?ilgsdeewn?g% entre a unidade ggdee\;aeggrrggg:g da unidade filaldggeefénttrﬁa interna / entre
[N} + = perag interna e interna e entre unidades = placa inverter PRINCIPAL . interna e P interna e 4 p externa ou dispositivo
@ refrigerante. de(f%)gg/a();ao foi executado. a unidade o controle internas. (residencial)ou | e o controle do sistema. a unidade pggz:n?achpzl;tégle controle efrti“%l#ﬁg:o entre unidades | acessorios e @
=l externa. remoto com fio. entre unidades remoto externa. . central. Y . interna / VRV.
externas (VRV). | DEPENDENTE. interna.
SISTEMA
Falha de
. comunicagdo P -
Anormalidade entre controle _Combinagao Duplicacdo
im na placa (PCB) central e inadequada de = de enderego
(N do controle opcionais para controle central | no controle
central. o controle e opcionais. central.
central.
— ggsﬂﬂig"é% Anormalidade = Anormalidade Anormalidade
b egtern% do termistor de | do termistor de do sistema
acionado arinterno. ar externo. Damper.
OUTROS
Anormalidade
de transmissdo
= entre placas
do ventilador.
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UNIDADE
INTERNA

UNIDADE
EXTERNA

A3

AS

A

AB

A3

AF

r
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E3

E4

ES

ES

ER

Eg8

£3

ER

F3

Fb

FB

Dispositivo de protecéo conectado ao borne
T1 e T2 da unidade interna estd ativado.

Anormalidade na placa (PCB) da unidade interna.

Anormalidade no sistema de nivel de drenagem.

Protegdo contra baixa temperatura (resfriamentq) ealta
temperatura (aguecimento) no trocador de calor interno.

Anormalidade elétrica ou mecanica no motor do ventilador interno
(no mator ou no fornecimento de energia elétrica).

Falha no Motor elétrico das aletas de insuflamento (FLAP).

Alimentagdo elétrica do motor do ventilador
deficiente. Tensdo fora da faixa.

Anormalidade na valvula de expansao eletronica.

Anormalidade no sistema de nivel de drenagem.

Deficiéncia na configuracdo da capacidade na
placa da PCB da unidade interna.

Falha de comunicag&o entre a placa (PCB) da
unidade interna e placa (PCB) do motor do ventilador.

Anormalidade do termistor da serpentina do trocador
de calor interno ou relacionada ao mesmo.

Anormalidade do termistor da serpentina do trocador
de calor interno 2 ou relacionada ao mesmo

Anormalidade verificada na placa (PCB) do motor
do ventilador da unidade interna.

Anormalidade do termistor da sala ou relacionada ao mesmo.
Anormalidade no termistor da descarga de ar da unidade interna.
Falha no sensor de umidade.

Anormalidade do termistor do controle remoto com fio.
Dispositivos de protecdo geral atuado (Série VRV K).
Anormalidade na placa (PCB) da unidade externa.

Interruptor de Alta Pressdo atuado (pressostato).

Acionamento da protecdo contra baixa pressdo na unidade externa.

Protegdo contra sobrecarga no compressor
(sensor OL ou relacionada ao mesmo).

Compressor inverter ndo estd iniciando.

Anormalidade na operagdo do compressor.

Anormalidade elétrica ou mecanica no motor do ventilador
externo (no motor ou no fornecimento de energia elétrica).

Sobrecarga de corrente elétrica no compressor.

Anormalidade da vélvula de expansao eletronica.

Anormalidade elétrica ou mecénica na valvula
de quatro vias ou relacionada a mesma.

Anormalidade detectada pelo termistor de descarga do compressor.

Alta temperatura de condensag&o.

Anormalidade detectada pelo termistor de descarga
do compressor na operacao de resfriamento forcado.

0 dispositivo conectado no T1 T2 atuou / Configuracdo T1 T2 inadequada no controle remoto / PCB da unidade interna defeituosa.

Combinag&o com modelos errados / PCB da unidade interna com defeito / Desconexdo de conector / Oscilagdo na tens&o de alimentagao.

Bomba de drenagem com defeito / Erro na instalagéo do cano de drenagem /
Chave do flutuador com defeito / PCB da unidade interna com defeito.

Ar em curto-circuito / Filtro de ar da unidade interna entupido / Acumulagdo de poeira no trocador de calor interno /
Termistor do trocador de calor interno com defeito / PCB da unidade interna com defeito.

Oscilagdo na tenséo de alimentagéo / Curto-circuito interno no motor do ventilador / Rompimento dos fios de alimentagdo ou internos do motor
do ventilador / Capacitor defeituoso do motor do ventilador / PCB da unidade interna com defeito.

Motor elétrico defeituoso / Mau contato no conector / PCB da unidade interna defeituosa.

Falha no fornecimento de tens&o / Fiagdo defeituosa / Mau contato do conector / Oscilagdo de energia.
Bobina da valvula de expansdo eletronica defeituosa / Placa da unidade interna defeituosa / Cabos de conexdo.
Erro na instalacdo do cano de drenagem / Chave do flutuador com defeito / PCB da unidade interna com defeito.

Falha na conexdo do adaptador de ajuste de capacidade / Placa (PCB) da unidade interna defeituosa.
Mau contato do conector / Fiagdo rompida / Placa (PCB) da unidade interna defeituosa.
Conector desconectado / Termistor com defeito / PCB da unidade interna defeituosa.
Conector desconectado / Termistor com defeito / PCB da unidade interna defeituosa.

Placa (PCB) do motor do ventilador defeituosa / Adaptador do ajuste de capacidade.
Conector desconectado / Termistor com defeito / PCB da unidade interna defeituosa.

Mau contato no conector / Termistor defeituoso / PCB com defeito.

Sensor defeituoso / Fio do sensor defeituoso / Barulho externo.

Fio partido / Termistor com defeito / Sensor defeituoso / PCB do controle remoto defeituoso.
Relé térmico / Relé de sobrecarga de corrente elétrica.

Oscilagdo na tenséo de alimentagao / PCB da unidade externa defeituosa.

Pressostato / Condensador sujo / Filtro de evaporador sujo (modo quente) / Sobrecarga de refrigerante, outros (verificar manual de servigo).

Tubulagao de refrigerante entupida / Carga refrigerante insuficiente / Sensor ou conector / Placa (PCB) unidade externa.

Termistor do tubo de descarga desconectado / Valvula de servigo com defeito /
Vazamento de fluido refrigerante / Sensor OL com defeito / Valvula de expansao eletrénica com defeito.

Travamento do compressor / Fiagdo incorreta / Valvula de servico de liquido fechada.

Vélvula de servigo fechada / PCB da unidade externa com defeito / Compressor com defeito / Vélvula de expanséo eletronica com defeito.

Oscilagdo na tenséo de alimentagéo / Curto-circuito interno no motor do ventilador / Rompimento dos fios de alimentagdo ou internos do motor
do ventilador / Capacitor defeituoso do motor do ventilador / PCB da unidade externa com defeito.

Compressor com defeito / PCB da unidade externa com defeito / Curto-circuito elétrico.
Defeito na valvula de expansao / Contato do conector / Placa (PCB) da unidade externa defeituosa.

Valvula de servico fechada / PCB da unidade externa com defeito / Vazamento de fluido refrigerante / Vélvula de 4 vias ou bobina com defeito.

Termistor do tubo de descarga desconectado / Vélvula de servigo com defeito / Vazamento de fluido refrigerante /
Valvula de 4 vias com defeito / Vélvula de expanséo eletronica com defeito.

Espaco insuficiente na instalagéo / Trocador de calor externo obstruido / Motor ventilador com defeito /
Termistor do trocador de calor com defeito.

Termistor do tubo de descarga com defeito / Operagao anormal.
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TABELA RESUMO PARA SOLUCAO DE ERRO - SPLIT / MULTI SPLIT / SKYAIR / VRV / HRV Y pAaikin

Anormalidade elétrica no compressor durante a partida. Oscilagéo de tenséo elétrica na alimentagdo do compressor.
H3 Anormalidade no sistema de verificacdo do pressostato Alta. Pressostato / Contato do conector / Placa PCB defeituosa da unidade externa / Cabo defeituoso. o o
HY Interruptor de baixa pressdo Atuado. Interruptor de baixa pressdo / Filtro de evaporador sujo (modo Frio) / Conector, outros (verificar manual de servigo). (o] (o]
HE Anormalidade na partida do compressor (compressor ndo parte). | Tensdo de alimentagdo fora da faixa de operacdo / Compressor com defeito / Vélvula de servigo fechada / PCB da unidade externa com defeito. o (o]
n . . - . Cabo defeituoso / Mau contato no conector / Defeito no motor do ventilador da unidade externa /
H7 Anomalia no sinal do motor do ventilador da unidade externa. Defeito na placa (PCB) do motor do ventilador. o o
Anormalidade no capacitor na placa (PCB) da - . .
HE unidade externa ou relacionada ao mesmo. PCB da unidade externa com defeito / Reator com defeito. (¢] (o]
H3 Anormalidade do termistor de ar externo ou relacionada ao mesmo. Conector desconectado / Termistor com defeito / PCB da unidade interna com defeito. (o] [o] o o
ut Anormalidade no sensor de alta pressao (transdutor). Sensor defeituoso / Mau contato no conector / Defeito na placa (PCB) da unidade externa. o o
J2 Mau funcionamento no sensor de leitura de corrente do compressor. Defeito no Sensor / Defeito do compressor / Defeito na placa (PCB) da unidade externa. (o] (o]
s Anormalidade do termistor do tubo de . . . .
3 descarga ou relacionada ao mesmo. Conector desconectado / Termistor com defeito / PCB da unidade externa com defeito. o (o] o (o]
| Anormalidade do termistor do tubo de . . ’ .
s sucgo ou relacionado ao mesmo. Termistor defeituoso / Mau contato no conector / Placa (PCB) da unidade externa defeituosa. o o
p Anormalidade do termistor da serpentina do . . . .
b trocador de calor externo ou relacionada ao mesmo. Conector desconectado / Termistor com defeito / PCB da unidade externa com defeito. (o] o o o
Mau funcionamento do termistor que se encontra . . - ] -
n
J7 no meio do trocador de calor (condensador). Termistor defeituoso / Contato do conector defeituoso / Placa (PCB) da unidade externa defeituosa. o (o]
. Anormalidade do termistor do tubo de . . B .
B liquido ou relacionada ao mesmo. Conector desconectado / Termistor com defeito / PCB da unidade externa com defeito. (o] o
, Anormalidade do termistor do tubo de ’ ’ ) .

@ 3 g4 ou relacionada a0 mesmo. Conector desconectado / Termistor com defeito / PCB da unidade externa com defeito. (o] o o @
UNIDADE uA Anormalidade no sensor de alta pressao (transdutor). Sensor defeituoso / Mau contato no conector / Defeito na placa (PCB) da unidade externa. o o
EXTEHNA s Anormalidade no sensor de baixa presséo (transdutor). Sensor defeituoso / Mau contato no conector / Defeito na placa (PCB) da unidade externa. (o] (o]

. . Defeito na placa (PCB) da unidade externa / Mau contato no conector do compressor /
m
s Anormalidade na placa (PCB) da unidade externa. Fusivel queimado / Falha no sensor de corrente / Outros (verificar manual de servigo). o o
, Alta temperatura na caixa elétrica da " . . .
L3 placa (PCB) da unidade externa. Motor ventilador com defeito / PCB da unidade externa com defeito. o (o]
Ly Alta temperatura no dissipador de Motor ventilador com defeito / PCB da unidade externa com defeito / o o o o
- calor da placa (PCB) da unidade externa. Pasta térmica ndo aplicada adequadamente apds a troca da PCB da unidade externa.
, Sobrecarga de corrente elétrica na . . . X .
LS saida da placa inverter para o compressor. Bobina do compressor defeito / Travamento mecanico / Defeito placa inverter. o (o] (o] (o]
g Anormalidade no térmico eletronico Sobrecarga de corrente no compressor (durante a operagdo) / Fiagdo da bobina do compressor desconectada / o o
= COM 0 COMPressor em operagao. Defeito na placa (PCB) do inversor da unidade externa / Compressor com defeito (mecénica).
Anormalidade na partida do compressor . ’ . B . . -
|
L9 (sobrecarga de corrente). Vélvula de servico fechada / Defeito na placa (PCB) do inversor da unidade externa / Compressor com defeito (mecanica travada). (o] (o]
- Erro de comunicagdo entre placa (PCB) de controle e a placa Mau contato do conector / Fiagao rompida / Placa (PCB) de controle e inversora defeituosa da unidade externa / o o
== inversora (motor do ventilador) unidade externa. Defeito no contato do conector do motor do ventilador da unidade externa.
Pl Desequilibrio de tensdo ou falta de fase. Fase aberta / Desbalanceamento de tens&o / Mau contato no conector de entrada de energia. (o] (o]
Interrupgdo da operacao de . . .
P2 carregamento automético de refrigerante. Vélvula fechada / Registro do cilindro fechado. (o]
P3 Anormalidade no termistor da caixa elétrica. Temperatura alta dentro da caixa elétrica / Aumento da temperatura ambiente (externo) / Defeito no termistor. (o]
Anormalidade do termistor do dissipador de calor da . . - . .
P4 placa (PCB) da unidade externa ou relacionada ao mesmo. Conector desconectado / Termistor com defeito / PCB da unidade interna com defeito. o (o] (o] (o]
PE | Interrupcdo na carga de refrigerante automatica (gelo no evaporador). Feche o cilindro e comece novamente o procedimento na etapa 1. o
P Operagdo de carga automatica concluida com sucesso. Operagdo de carga automética conclufda com sucesso. o
PR Cilindro de refrigerante vazio na condensadora mestre. Cilindro de refrigerante vazio na condensadora mestre. (o]
PL Cilindro de refrigerante vazio na condensadora escrava 2. Cilindro de refrigerante vazio na condensadora escrava 2. (o]
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UNIDADE
EXTERNA

SISTEMA

QUTROS

PH

85

&R

LR

Operagao de carga automética de refrigerante quase finalizando.
Cilindro de refrigerante vazio na condensadora escrava 1.
Anormalidade no ajuste de capacidade da unidade externa.
Placa incompativel ou falta de configuragéo.

Baixa carga de fluido refrigerante.

Fase invertida ou falta de fase.

Tensao de alimentacdo fora da faixa de operagdo (+10%).

Modo teste de operagao néo foi executado.

Falha de comunicacéo entre a unidade interna e a unidade externa.

Falha de comunicacdo entre a unidade
interna e o controle remoto com fio.

Falha de comunicagéo entre unidades internas.
Falha de comunicacdo entre a placa principal e a placa inverter.

Falha de comunicagéo entre unidades externas.

Falha de comunicagéo entre o controle remoto
PRINCIPAL e o controle remoto DEPENDENTE.

Falha em outra unidade interna do sistema.

Combinacdo inadequada entre a
unidade interna e a unidade externa.

Combinacdo imprépria de unidade interna e externa.

Operagdo incompativel entre unidades interna /
externa ou entre unidades interna / interna.

Falha no enderecamento da
evaporadora para o controle centralizado.

Falha de comunicagéo da unidade interna e controle central.
Incompatibilidade entre fiagdo elétrica e tubulagdo frigorifica.
Falha de comunicagdo entre dispositivo acessérios e VRV.

Anormalidade na placa (PCB) do controle central.

Falha de comunicagdo entre controle
central e opcionais para o controle central.

Combinacdo inadequada de controle central e opcionais.
Duplicacdo de endereco no controle central.

Anormalidade na placa (PCB) do controle central.

Falha de comunicagdo entre controle central
e opcionais para o controle central.

Combinacgéo inadequada de controle central e opcionais.
Duplicagdo de endereco no controle central.

Anormalidade de transmisséo entre placas do ventilador.

Operagéo de carga automética de refrigerante quase finalizando.

Cilindro de refrigerante vazio na condensadora escrava 1.

Valor de ajuste improprio (EPROM) / Adaptador do ajuste de capacidade impréprio / Defeito na placa (PCB) da unidade externa.

Nao executado o ajuste na placa / Placa defeituosa.

Termistores desconectados / Valvula de servigo fechada / Vazamento de fluido refrigerante /
Baixa compressdo do compressor / Vélvula de expansao eletrénica com defeito.

Fase invertida / Falta de fase / Defeito na placa da unidade externa.

Oscilagdo na tensdo de alimentagdo / PCB da unidade interna ou externa com defeito / Chicote do compressor desconectado.

Modo teste ndo executado na partida.

Oscilagao na tensao de alimentagdo / Curto-circuito interno no motor do ventilador externo /
Rompimento dos fios de conexdo entre as unidades / PCB da unidade interna ou externa com defeito.

Utilizagao de 2 controles como principais / Controle remoto com defeito /
Oscilagdo na rede elétrica externa / PCB da unidade interna ou externa com defeito.

Placa da evaporadora defeituosa / Fio interrompido/ Ruido externo no cabo de comunicag&o.
PCB da unidade externa com defeito.
Falha na fiagdo entre as unidades externas / Configuragao de dips na placa.
Utilizagao de 1 ou de 2 controles como dependente / PCB do controle remoto com defeito.

Comunicagdo entre outra unidade interna e unidade externa / Vélvula de expansdo eletronica de outra unidade interna.
Combinac&o com modelos errados / Interligacdo elétrica incorreta entre as unidades /
PCB da unidade interna ou externa com defeito.

Excesso de unidades internas conectadas / Modo de servico néo cancelado /
Defeito na PCB da unidade externa / Erro na configuragdo de campo.

Combinacdo com modelos errados / Interligagéo elétrica incorreta entre as unidades /
PCB da unidade interna ou externa com defeito.

Enderego duplicado.

Placa (PCB) da unidade interna defeituosa / Falha de comunicagdo entre evaporadora e controle central /
Definigao mestre / Dependente do controle central.

Comunicagdo elétrica e tubulagdo ndo corresponde (dois sistemas ou mais estéo instalados,
A e B a elétrica ou tubulagéo de A esté ligada na B, ou vice-versa.

Falha no dispositivo / Falha na fiagdo.

Placa (PCB) do controle central defeituosa.

Fiacdo de transmissdo defeituosa / Enderecamento do controle central / Excesso de controle centralizado no mesmo sistema / Falha de

alimentagéo no controle central master.

Dois controles definidos como mestre / Defeito no controle centralizado.
Duplicacdo de endereco no controle central.

Placa (PCB) do controle central defeituosa.

Fiagdo de transmissdo defeituosa / Enderegamento do controle central / Excesso de controle centralizado no mesmo sistema / Falha de

alimentacdo no controle central master.

Dois controles definidos como mestre / Defeito no controle centralizado.
Duplicagdo de enderego no controle central.

Falha na fiagao / Falha da PCB.
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